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< PES | LIMIT | LIMIT [RESUL | NOTA
DIMENSION OBJETIVO o | supp | INFE | TADO
Perspectiva 1 — Cumplimiento del presupuesto asignado SI 10
p be _ y adecuacion a la plantilla autorizada en el 5 Si No
inanciera: .
Gestion capitulo |
. 2 — Cumplimiento del presupuesto asignado NO 0
econdomica o : : .
y adecuacion a la plantilla autorizada en los 5 Si No
(10%) .
capitulos Il y IV
3 - Acreditacion de los profesionales de la 33% 10
Perspectiva de UGC que cumplen criterios para poder 15 | 15% 5%
formacién y acreditarse por la ACSA
crecimiento: 4 — La UGC realizara la primera evaluacion SI 10
Acreditacion de la fase de seguimiento de la acreditacion 15 S No
(3%) por la Agencia de Calidad Sanitaria de ’

Andalucia




Perspectiva
del cliente:
Accesibilidad
(79%)

- . . . 5
5 - Porcentaje de pamentes,atendldos en 20% | 15% 23% 10
consultas de acto Unico
- i i 0
6- Porcentaje de consuI'Eas atendidas antes 65% | 45% 65% 10
de 40 dias
7- Porcentaje de pacientes que seran 95% 10
atendidos en pruebas diagndsticas en <25 95% | 90%
dias
— A i 0
8 —LaUGC ofertaratla(l:rzr;sultas en horario de 10% 504 10% 10
9 — Realizacion de técnicas terapéuticas en 81% 10
colonoscopias (polipectomias, coagulacion 60% | 50%
con argon, dilatacion...) en acto Unico
10 — Resultados de la endoscopia y del test 92% 10
de ureasa y tratamiento oportunos en los 60% | 50%

pacientes que acuden a realizacion de
gastroscopias




Perspectiva
interna:
Farmacia
(25%)

11 — Prescripcion de recetas por principio
activo

68%

55%

64%

7.08

12 — DDD de omeprazol respecto al grupo
terapéutico inhibidores de la bomba de
protones

90%

55%

48%

13 — DDD de antidiabéticos de segundo
escalon (sulfonilureas / ADO excepto
metformina + exenatida)

76%

39%

23%

14 — DDD insulinas de eleccion (insulinas
intermedias + bifasicas / insulinas)

50%

22%

28%

231

15 — DDD estatinas (simvastatina / total de
estatinas excepto atorvastatina 80 mg)

67/%

34%

38%

1.32

16 — DDD IECAs de eleccion (IECAS solos o
asociados a tiazidas / ARA |l solos o
asociados a tiazidas)

61%

35%

27%

17 — DDD opiaceos (morfina / morfina,
buprenorfina, fentanilo, hidromorfona,
metadona, oxicodona, petidina, pentazocina)

13%

4%

7%

4.18

18 — DDD de novedades terapéuticas
prescritas respecto al total de DDD de
especialidades descritas

1%

2%

2.09%




Perspectiva
del cliente:
Usuarios
(5%)

19 - Encuesta de satisfaccion de
hospitalizacién (autocumplimentacion)

50%

25%

50%

10

20 - Encuesta de satisfaccion de hospital de
dia médico (autocumplimentacién)

35%

25%

35%

10

21 — Elaboracion de un plan de mejora
concreto en las areas mas deficitarias
detectadas en las encuestas de satisfaccion
y evaluacion de las actividades implantadas
en el afo anterior

Si

No

Sl

10

22 — Implantacion y desarrollo de las
actividades contempladas en el Plan de
Cuidadoras. Realizaciéon del informe de las
actividades desarrolladas y evaluacion de las
mismas

Si

No

Sl

10

23 Implantacion de los consentimientos
informados ajustados a la nueva Orden de 8
de Julio de 2009

100%

90%

100%

10

Perspectiva
Formacién y
Crecimiento:
Docencia e
investigacion
(2%)

24 - Participacion de los miembros de la
UGC en publicaciones cientificas

10




25 — Realizacion ambulatoria de los estudios >60% | 10
de extension tumoral en los pacientes 60% | 50%
diagnosticados en endoscopias de
Perspectiva neoplasias digestivas
interna: 26 — Reducir al menos un tercio la estancia 10.98 | 10.09 11.94 | 10
Actividad media del GDR 14 (ictus con infarto) ’ ’
asistencial 27 — Indice de utilizacién de estancias <1 1.07 0
(8%) (estancia media UG(Ii/ ; estandar hospitales 0,9 1
28 - Realizacion de un Plan de Cuidados en 95% 10
el Médulo de Cuidados Azahar a los 95% | 90%
pacientes ingresados en la Unidad
29 - Participacién de la UGC en actividades 60% 10
de prevencién y promocion de la salud
incluidas en el plan de promocion de la salud 60% | 40%
Perspectiva del Area. Promover la educacion
interna: diabetoldgica en los pacientes diabéticos
Salud Publica | atendidos en consultas de Medicina Interna
(8%) 30 — Adaptacion y puesta en marcha del Sl 10
protocolo de aislamiento de pacientes en la S No

UGC en colaboracion con la Unidad de
Medicina Preventiva




31 — Registro y notificacion de eventos SI 10
P i adversos y comunicaciéon de los mismos a la Si No
(ai:]stgrenca'_va Comisién de Seguridad
Se uridad.del 32 — Implantacion del cédigo ictus con las Sl 10
P%ciente correspondientes actuaciones que se deben Si No
Garantias Ej/e llevar a cabo en la UGC
33 — Distintivo Manos Seguras del . SI 10
Resultados en : . . Si No
Observatorio para la Seguridad del Paciente
Salud — .
(16%) 34 — Evaluacion de procesos |mpllantados en SI 10
la UGC (cuadro de mandos realizados en Si No
2009), con analisis y areas de mejora
39 — Numero absoluto de reclamaciones 10 20 10 10
Perspectiva atribuibles a la UGC en 2010
interna: 40 — Plan de Acogida al personal de nueva 90% 10
Gestion critica incorporacion (se e.n,tregara al persgnal de 90% | 80%
(8%) nueva incorporacion y se realizara una

evaluacién o encuesta posterior)




Perspectiva
interna:
Sistemas de
informacion
(8%)

35 - Porcentaje de pacientes atendidos en
las consultas externas con historia clinica
realizada en Diraya

5%

60%

75%

10

36 — Mejoras en la cumplimentacion y la
calidad de las historias clinicas (registro de
alergias-contraindicaciones en la HSD
Diraya)

70%

50%

47%

37 — Mejoras en la cumplimentacion y la
calidad de las historias clinicas
(cumplimentacion de la hoja de problemas
en la HSD Diraya)

80%

60%

73%

6.5

38 — Mejoras en la cumplimentacion y la
calidad de las historias clinicas (codificacion
diagnostica CIE-9 en la HSD Diraya)

80%

60%

80%

10




NOTA MEDIA FINAL

7.05



EVOLUCION

2008: 9.02
2009: 7.47
2010: 7.05



